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SEDE

OGGETTO: Questionario di customer satisfaction

Si informa che è a disposizione delle diverse componenti scolastiche il questionario per
esprimere la propria soddisfazione in relazione al servizio offerto in questo anno scolastico.

Si invita tutti alla partecipazione.

• il Questionario per gli Studenti,

• il Questionario per i Genitori,

• il Questionario per i Docenti,

• il Questionario per il Personale ATA

si possono trovare nella home page del sito della nostra scuola all’indirizzo

www.itisrossi.gov.it

Per la compilazione del Questionario è necessario possedere la password che certifica
l'appartenenza all'istituzione scolastica.

COME REPERIRE LA PASSWORD

STUDENTI:  gli  studenti  potranno  compilare  il  Questionario  a  scuola  (password  fornita  al
momento dal docente). Leggere COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO.

FAMIGLIE: le password per i genitori verranno distribuite agli studenti.

DOCENTI: le password per i docenti possono essere ritirate in segreteria didattica a partire da
mercoledì 16/05/2018.

PERSONALE ATA: le password per i componenti il Personale ATA essere ritirate in segreteria
didattica a partire da mercoledì 16/05/2018.

USO DELLA PASSWORD

Il sistema richiede di digitare la password solo dopo l’ultima domanda.

È  necessario  digitare  la  password  con  precisione,  altrimenti  il  sistema  scarta  le  risposte
inserite.

COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

Per  genitori,  docenti,  personale  ATA potrà  essere  liberamente  effettuata  entro  il
30/06/2018. Dopo tale data non sarà più possibile accedere al Questionario.

Per gli studenti, la compilazione avverrà a scuola, entro il 08/06/2018, con la supervisione
dei docenti di seguito indicati ai quali va un sentito ringraziamento per la disponibilità (i docenti
potranno ritirare la busta con le password in segreteria didattica).



CLASSE DOCENTE MATERIA
1-12 Prime Docenti T.I. T.I.
13 2 AE FUMENE STA
14 2 AI ANDRIOLO STA
15 2 AM PIAZZA A. TTRG(*)
16 2 BE FUMENE/ZANRE’ STA
17 2 BI ANDRIOLO STA
18 2 BM SOFIA TTRG(*)
19 2 CI ANDRIOLO STA(*)
20 2 EI PIGATTO STA(*)
21 2 CM SOFIA TTRG(*)
22 2 DI PIGATTO STA(*)
23 2 DM PIAZZA A. TTRG(*)
24 2 EM FOSSOLINI TTRG(*)
25 3 ACH DALLA VECCHIA CHIM. ANALITICA(*)
26 3 AEA SERBO TPSEE
27 3 AIT TAFFURELLI SIST. RET. (L. INF.)
28 3 AMM DONATO DPOI
29 3 BMM VIERO DPOI
30 3 CMM STIVAN DPOI
31 4 ACH ZANRE’ CHIM. ANALITICA(*)
32 4 AEA MARAN TPSEE
33 4 AII VIGGI INFORMATICA
34 4 AIT ANDRIOLO TPSIT
35 4 ALL SIGNORI LOGISTICA
36 4 AME CROSERA SIST. AUTOM.
37 4 AMM DONATO DPOI
38 4 BII TAFFURELLI INFORMATICA
39 4 BMM VIERO DPOI
40 4 CMM FRANCO R. DPOI
41 5 ACH SCALVI CHIM. ORGANICA(*)
42 5 AEA PIGATTO ELN ELT
43 5 AII VIGGI INFORMATICA
44 5AIT ANDRIOLO TPSIT
45 5 ALL SIGNORI LOGISTICA
46 5 AME STIVAN IEDP
47 5 AMM DONATO DPOI
48 5 BME BERTACCO IEDP
49 5 BMM DI COMO DPOI
50 5 CMM STIVAN DPOI

(*) N.B. in caso di necessità, sarà possibile utilizzare il Laboratorio multimediale.

A disposizione per ogni ulteriore informazione, si ringrazia per la gentile collaborazione.

Vicenza, 16 maggio 2018
F.to prof. R. ZANRE'
Responsabile Sistema Qualità

Il Dirigente Scolastico
F.to prof. Alberto FRIZZO


